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:: Agesan-RS estará em Veranópolis para ouvir a comunidade sobre a Corsan ::
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A comunidade de Veranópolis terá uma oportunidade especial para apresentar demandas, esclarecer dúvidas e
registrar reclamações relacionadas aos serviços de abastecimento de água e saneamento feitos pela Corsan. No dia
10 de junho, a Ouvidoria Itinerante da Agesan-RS estará no município realizando atendimento direto à população.
A iniciativa busca aproximar a Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul dos
usuários, promovendo um espaço de escuta, transparência e diálogo com a comunidade. Durante o atendimento, os
cidadãos poderão registrar reclamações, sugestões, pedidos de revisão, questionamentos sobre serviços prestados
e demais demandas relacionadas ao saneamento.
A ação também permite que a população acompanhe mais de perto o trabalho de fiscalização e regulação realizado
pela agência, fortalecendo a participação dos usuários na melhoria dos serviços.
Os atendimentos acontecerão na Prefeitura de Veranópolis, das 9h às 12h e das 13h às 16h.
Para ser atendido, é necessário apresentar documento de identificação com foto, CPF e comprovante de residência.
A Administração Municipal convida a comunidade a participar deste importante momento de diálogo e construção
de soluções, contribuindo para o aperfeiçoamento dos serviços prestados à população.


