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A Secretaria de Turismo e Cultura lan¢a o E-book “Cartilha para Bem Viver” direcionado para empreendedores e
trabalhadores do comércio, turismo e servico. O e-book surgiu a partir das Oficinas de Atendimento ao Publico 60+
realizadas no ano passado. As oficinas fazem parte do Projeto Hospitalidade Nao Tem Idade e oferecem diversas
possibilidades de atividades, com o objetivo de melhor acolher as pessoas idosas e turistas.

Este guia apresenta o compromisso deste grupo de empreendedores com a hospitalidade, além de dicas e
informacdes Uteis para o atendimento ao publico 60+, compilado a partir das oficinas realizadas com a equipe
multiprofissional. Dentre os assuntos abordados estao: Estatuto do Idoso e outras legislagdes, saide mental,
acessibilidade, comunicacao visual e verbal, organizacao de ambientes, empatia e Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel.

O Projeto Hospitalidade ndao Tem Idade é coordenado pela Secretaria, com apoio do Conselho Municipal do Idoso. A
empresa Ipacol Maquinas e Implementos Agricolas é patrocinadora do projeto em 2022.

Anexos

http://veranopolis.rs.gov.br/uploads/noticia/20725/Ru2PMLrdbP25R2hly5sG_8CBL3910sV3.pdf

Prefeitura Municipal de Veranépolis/RS
Rua Alfredo Chaves, 366 - Bairro Centro, CEP 95330-000, Atendimento: Segunda a Sexta-feira: 8h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h.
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